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य
द आप 
कसी टेली�वजन या रे
डयो काय�बम म� 
दखाई जा रह$ साममी को लेकर िचंितत ह', तो आपको िशकायत 

करने का और यह सिुन+,त करने का कानूनी अिधकार है 
क आपक� िशकायत को गंभीरता पूव�क िलया जाएगा। 

दश�क और ौोतागण, औपचा5रक िशकायत दज� कराकर, ूसारण मानक7 का पालन 
कए जाने म� मदद करते ह'।  
 

यह िनद8िशका, औपचा5रक िशकायत ू
बया और ूसारणकता�ओं के �व:; क� गई िशकायत7 क� समी<ा म� 

ॄॉडकॉ+ःटंग ः ट'ड@स� अथॉ5रट$ (
द बीएसए-BSA) क� भूिमका ः पं ट करती है।  
 

म' 
कस बारे म� िशकायत कर सकता हंम' 
कस बारे म� िशकायत कर सकता हंम' 
कस बारे म� िशकायत कर सकता हंम' 
कस बारे म� िशकायत कर सकता हूूूूं????    
 

आप 
कसी भी ऐसे काय�बम के बारे म� औपचा5रक िशकायत कर सकते ह' +जसने आपके �वचार म� ूसारण मानक7 

का उF लंघन 
कया हो। काय�बम म� टेली�वजन या रे
डयो पर ूसा5रत 
कए जा रहे काय�बम और काय�बम7 के 

ूमोशन शािमल ह'। आप सामाH य चुनाव7 से पूव� राजनिैतक �वIापन7 के बारे म� भी िशकायत कर सकते ह'।  
    

ूसारण के मानक J याूसारण के मानक J याूसारण के मानक J याूसारण के मानक J या ह' ह' ह' ह'????    
 

सभी ूसारणकता�ओं के िलए यह अिनवाय� है 
क वे ूसारण मानक7 का पालन कर�गे। ॄॉडकॉ+ःटंग ूै+Jटस (ूसारण 

संL यवहार) क� सं
हताएं ह' जो ये िनधा�5रत करती है 
क ये मानक J या ह'। इनम� शािमल ह': 
 

• अP छR अिभ:िच और शालीनता के मानक7 का पालन करना  

• समाचार7 और समसामियक मामल7 म� S�Tकोण7 का समुिचत संतुलन सुिन+,त करना 

• यह सुिन+,त करना 
क लोग7 या संगठन7 से िनं प< L यवहार 
कया जा रहा है  

• सुिन+,त करना, 
क काय�बम 
कसी मुप के �व:; नह$ं है या उस (
कसी मुप) क� अवमानना नह$ं करते 

• तV य सह$ होने चा
हए  

• L य�W क� िनजी +जदंगी म� हः त<ेप नह$ं करते 

• काय�बम का सह$ वगXकरण 
कया गया है  

• दश�क बP च7 क� सुर<ा सुिन+,त 
कया जाना 
 

को@स ऑफ ॄॉडकॉ+ःटंग ूै+Jटस (सं
हताए)ं, चार ह' - ट$वी, पे ट$वी, रे
डयो और चुनाव काय�बम के िलए - और ये 

www.bsa.govt.nz पर, या बीएसए (BSA) \ारा फोन या पऽ \ारा उपल^ ध है। आपको िशकाय त करने से पहले 

संबंिधत सं
हता पढ़नी चा
हए।  
 

म' एक औपचा5रक िशकायत कैसे कर सकता हंम' एक औपचा5रक िशकायत कैसे कर सकता हंम' एक औपचा5रक िशकायत कैसे कर सकता हंम' एक औपचा5रक िशकायत कैसे कर सकता हूूूूं????    
 

आपको पहले संबंिधत ूसारणकता� को िलखना होगा। िनजता के उF लंघन क� िशकायत अपवाद है। इसे सीधे 

बीएसए (BSA) को भेजा जा सकता है।  
 



 2 

बीएसए (BSA) का ऑनलाईन िशकायती फाम� उपयोग करना, िशकायत का सबसे आसान तर$का है। इसे 

www.bsa.govt.nz पर पाया जा सकता है।  इसके �वकF प के :प म� आप संबिंधत ूसारणकता� को एक ईमेल या 

पऽ भेज सकते ह'। अिधकांश ूसारणकता�ओं के पते बीएसए (BSA) क� वेबसाईट या ूसारणकता� क� वेबसाईट7 पर 

पाए जा सकते ह'।  
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औपचा5रऔपचा5रऔपचा5रऔपचा5रक िशकायत हेतु क िशकायत हेतु क िशकायत हेतु क िशकायत हेतु यह ज:र$ हैयह ज:र$ हैयह ज:र$ हैयह ज:र$ है:  
 

• यह िल+खत म� हो('औपचा5रक िशकायत' श^ द शािमल हो)। 

• ूसारण के बाद 20 काय�
दवस7 के अदंर ूसारणकता� को ूाd त हो जानी चा
हए (सd ताहांत, साव�जिनक अवकाश 

और 
बसमस डे से लेकर 15 जनवर$ तक का समय 'काय�
दवस7' से बाहर ह'।) 

• काय�बम का नाम, चनैल या ः टेशन जहां से यह ूसा5रत हआ होु , का नाम, और ूसारण क� ितिथ और समय 

का उF लेख 
कया गया हो।  

• उF लेख कर� 
क काय�बम म�, आपके अनुसार कोड ऑफ ॄॉडकॉ+ःटंग ू+ैJटस के 
कस मानक या मानक7 का 

उF लंघन हआ हैु ।  

• उF लेख कर� 
क आपको J य7 ऐसा लगता है 
क काय�बम ने मानक या मानक7 का उF लघंन 
कया।  
 

िशकायत करते समय �वशेष जानकार$ देना ठRक रहेगा। उदाहरण के िलए, उस भाषा का उF लेख कर�, जो आपको 

अभि लगी हो, उस काय�वाह$(गित�विध) का वण�न कर� जो आपको अ:िचपूण� लगी हो, या उस 
टd पणी को इंिगत 

कर� जो आपको गलत या अनिुचत लगी हो। अपनी िशकायत L यJ त करने म� मदद के िलए आप बीएसए (BSA) से 

सi पक�  कर सकते ह'। 
 

म' म' म' म' बीएसए बीएसए बीएसए बीएसए (BSA) को कब िशकायत संदिभ�त कर सकता हं को कब िशकायत संदिभ�त कर सकता हं को कब िशकायत संदिभ�त कर सकता हं को कब िशकायत संदिभ�त कर सकता हूूूूं????    
 

ॄॉडकॉ+ःटंग अिधिनयम 1989 \ारा अपे+<त है 
क ूसारणकता�, आपक� िशकायत ूाd त करने के बाद 20 

काय�
दवस7 के अदंर इसपर अपनी ूित
बया दे। 

 

आपको ूसारणकता� \ारा उj तर ूाd त होने के बाद, आपके पास अपनी िशकायत पर ः वतऽं जांच और समी<ा के 

िलए बीएसए (BSA) को संदिभ�त करने के िलए 20 काय�
दवस ह'।  
 

य
द ूसारणकता� आपको 20 काय�
दवस7 के अदंर ूित
बया नह$ं देता है, तो आप ूसारण के बाद 60 काय�
दवस7 

के अदंर अपनी िशकायत बीएसए (BSA) को संदिभ�त कर सकते ह'।  
 

आप अपनी िशकायत संदिभ�त कर सकते ह' य
द: 

• ूसारणकता� आपक� िशकायत (या आपक� िशकायत के 
कसी भाग) से सहमत न हो और आप उनके िनण�य 

क� 
फर से समी<ा चाहते ह7।  

• ूसारणकता� आपक� िशकायत से सहमत हो ले
कन आप उनके \ारा िलए गए िनण�य से अूसH न ह7।  
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कसी िशकायत को संदिभ�त करने के िलए आपको केवल कारण7 का उF लेख करते हए इसे ु बीएसए (BSA) को 

भेजने क� ज:रत है 
क आप J य7 उनसे इसक� समी<ा कराना चाहते ह'। आपको आपक� िशकायत संदिभ�त करना 

आसान बनाने के िलए एक फाम� www.bsa.govt.nz पर 
दया गया है। 
 

मेरे \ारा मेर$ िशकायत मेरे \ारा मेर$ िशकायत मेरे \ारा मेर$ िशकायत मेरे \ारा मेर$ िशकायत बीएसए बीएसए बीएसए बीएसए ((((BSA) को संदिभ�त करने के बाद J या को संदिभ�त करने के बाद J या को संदिभ�त करने के बाद J या को संदिभ�त करने के बाद J या होगा होगा होगा होगा???? 

 

बीएसए (BSA), ूसारणकता� को सूिचत करेगा 
क उसके संदभ� म� एक िशकायत ूाd त हई हैु , संदिभ�त िशकायत क� 

एक ूित ूसारणकता� को भेजेगा और ूसारणकता� को ूित
बया हेतु आमं�ऽत करेगा।  
 

बीएसए (BSA), ूसारणकता� \ारा ूाd त ूित
बया क� एक ूित आपको भेजेगा। य
द ूसारणकता� \ारा बीएसए 

(BSA) को कोई अH य 
टd पणी ूाd त होती है, तो अिंतम 
टd पणी हेतु आपको आमं�ऽत 
कया जाएगा।  
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बीएसए (BSA) के चार बीएसए (BSA) सदः य, एक बोड� बठैक म� आपक� िशकायत पर �वचार कर�गे। वे सभी 

साआ य7 का पर$<ण कर�गे, आपक� िशकायत पर �वचार �वमश� कर�गे और तय कर�गे 
क इस पर काय�वाह$ क� जाए 

या नह$।ं  
 

िशकायतकता� और ूसारणकता� के िल+खत बयान7 पर �वचार करना बीएसए (BSA) क� सामाH य �विध है, हालां
क 

आवँ यक होने पर यह सनुवाई भी आयो+जत कर सकता है।  
 

बीएसए (BSA) का िल+खत िनण�य आपको और ूसारणकता� को भेजा जाएगा। इसे मी
डया और सबः बाईबस� को 

भी भेजा जाएगा और बीएसए (BSA) क� वेबसाईट पर ूकािशत 
कया जाएगा।  
 

िनजी +जदंगी म� हः त<ेप क� िशकायत7 पर �वचार करते समय बीएसए (BSA), नाम अूकाशन के अनुरोध को 

ः वीकार कर सकता है। 
 

बीएसए बीएसए बीएसए बीएसए ((((BSA)    केकेकेके मेर$ िशकायत  मेर$ िशकायत  मेर$ िशकायत  मेर$ िशकायत से सहमत होनेसे सहमत होनेसे सहमत होनेसे सहमत होने पर J या पर J या पर J या पर J या होगा होगा होगा होगा????    
 

य
द बीएसए (BSA) आपक� िशकायत को सह$ पाता है (अथा�त: यह आपसे सहमत होता है 
क ूसारण मानक7 का 

उF लंघन हआ हैु ), तो यह आपको इसक� सूचना देगा। य
द बीएसए (BSA) 
कसी िशकायत को सह$ पाता है तो यह 

िनi निल+खत काय�वाह$ कर सकता है: 
 

• ूसारणकता� को एक वJ तL य ूकािशत करने का आदेश 
दया जाना, उदाहरण के िलए एक शु�;पऽ या िनण�य 

का सारांश  

• ूसारणकता� \ारा बॉउन को $5,000 तक धनरािश भुगतान का आदेश 
दया जाना  

• ूसारणकता� \ारा, $5,000 तक के मुआवजे का भुगतान उस L य�W को करने का आदेश 
दया जाना, +जसक� 

िनजता का उF लंघन हआ होु । 

• सवा�िधक गंभीर मामल7 म�, बीएसए (BSA), ूसारणकता� को 24 घंट7 तक के िलए ूसारण रोकने का या 

�वIापन करने से रोकने का आदेश दे सकता है।  
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बीएसए (BSA), कोई काय�वाह$ न 
कए जाने का िनण�य भी ले सकता है। य
द बीएसए (BSA) 
कसी काय�वाह$ का 

िनण�य लेता है तो आपसे पछूा जाएगा 
क आपक� राय म� ूसारणकता� को J या करना चा
हए? 
 

बीएसए बीएसए बीएसए बीएसए (BSA)    के के के के मेर$ िशकायत से सहमत न होमेर$ िशकायत से सहमत न होमेर$ िशकायत से सहमत न होमेर$ िशकायत से सहमत न होने पर ने पर ने पर ने पर J याJ याJ याJ या होगा होगा होगा होगा????    
 

य
द बीएसए (BSA) आपक� िशकायत से सहमत नह$ं होता है तो इसका अथ� है 
क इसक� राय म� ूसारण मानक7 

का उF लंघन नह$ं हआ हैु । बीएसए (BSA) इससे अवगत कराने के िलए आपको िल+खत सूचना देगा। 
 

J याJ याJ याJ या म'  म'  म'  म' बीएसए बीएसए बीएसए बीएसए (BSA) के िनण�य के +खलाफ अपील कर सकता हं के िनण�य के +खलाफ अपील कर सकता हं के िनण�य के +खलाफ अपील कर सकता हं के िनण�य के +खलाफ अपील कर सकता हूूूूं????    
 

बीएसए (BSA) के िनण�य7 के +खलाफ उP च H यायालय म� अपील क� जा सकती है।  
 

य
द कोई ूसारणकता� 
कसी िनण�य के +खलाफ उP च H यायालय म� अपील का िनण�य लेता है, तो िशकायतकता� को 

अH य प< के :प म� नािमत 
कया जाता है परH त ुवह H याियक काय�वाह$ म� भाग न लेने का �वकF प चनु सकता 

है।  
 

िशकायत जांचसूचीिशकायत जांचसूचीिशकायत जांचसूचीिशकायत जांचसूची    
 

o J या ूसारणकता� ने ूसारण के बाद 20 काय�
दवस7 के अदंर आपक� िशकायत ूाd त करेगा?  

o J या आपक� िशकायत िल+खत म� है और इस पर उF लेख है 
क यह 'औपचा5रक िशकायत' है?  

o J या आपक� िल+खत िशकायत म� िनi निल+खत शािमल ह':  

� काय�बम का नाम, +जसके �वषय म� िशकायत है? 

� चैनल या ः टेशन, +जससे यह ूसा5रत हआ थाु ?  

� ूसारण क� ितिथ और समय? 
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o J या आपने उF लेख 
कया है 
क आपक� राय म� 
कस मानक या मानक7 का उF लंघन हआ है और ु
J य7?(मानक7 के 
दशािनद8श के िलए को@स ऑफ ॄॉडकॉ+ःटंग ूै+Jटस देख�) 

o य
द आपक� िशकायत 
कसी िनजता के उF लंघन के �वषय म� है, तो J या आपने इसे ूसारण के बाद 20 काय�
दवस7 के 

अदंर बीएसए (BSA) को भेजा है?  

o य
द आप ूसारणकता� के जवाब से असंतुं  ट ह', तो J या आपने ूसारणकता� स ेूित
बया ूाd त करने के बाद 20 

काय�
दवस7 के अदंर िशकायत क� जांच और समी<ा के िलए बीएसए (BSA) को संदिभ�त 
कया है?  

o य
द ूसारणकता� ने आपक� िशकायत पर 20 काय�
दवस7 के अदंर ूित
बया नह$ं द$ है, तो J या आपने ूसारण 

के बाद 60 काय�
दवस7 के अदंर िशकायत क� जांच और समी<ा के िलए बीएसए (BSA) को संदिभ�त 
कया है?  
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